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Cédigo de Conduta e Etica

PREZADO PARCEIRO,

Temos a satisfacdo de apresentar nosso codigo de conduta e ética, aplicavel a todas as Empresas do Grupo
Via Brasil. Nosso Codigo € composto por um conjunto de orientagdes que retratam os valores destas
Empresas.

As orientacdes aqui relacionadas ja estfo presentes em nosso dia a dia. Este documento ¢ um instrumento
essencial para dar orientagdes e regramentos de como agir, visando evitar agdes que desrespeitem a
legislagdo vigente, as politicas da Empresa e interpretacdes que firam aspectos éticos e morais. Acreditamos
que as orientacdes descritas s6 se tornam cultura e habito quando concretizadas por meio de atitudes,
exemplos e transparéncia. Assim, a alta diregdo estd integralmente comprometida com o cumprimento de
todo conteudo reproduzido neste Codigo e exigido pela legislagdo nacional.

E importante que este documento seja divulgado e esclarecido para todos os colaboradores, clientes,
terceiros, prestadores de servigos, parceiros e consultores de negdcios. Também deve ser lido com atengdo a
fim de que haja plena identificagdo entre o texto e o leitor. Qualquer duvida devera ser esclarecida com a
Area de Conformidade por meio dos canais de comunicagio mencionados neste Codigo. Vale lembrar que
qualquer ag@o que contrarie o que esta descrito neste documento diverge dos valores e objetivos do Grupo
Via Brasil, e por isso, recebera o tratamento adequado.

Visao, Missao e Mandamentos Via Brasil

MISSAO: Satisfagio dos nossos Clientes, oferecendo nio s6 um veiculo, mas a melhor solugio para o meio
de Transporte.

VISAO: Ser reconhecida pela exceléncia em atendimento, tornando-se fonte de referéncia em aluguel de
carros.

MANDAMENTOS:

1 — Nada Substitui o Lucro;

2 — Execute as fungdes para o que foi contratado, supere as expectativas;

3 — Transparéncia nas informagdes € o0 nosso lema;

4 — Faca criticas, mas utilize argumentos;

5 — Quando as coisas forem mal, ndo culpe os outros, assuma suas responsabilidades;
6 — Foque na obten¢@o de resultados e ndo apenas na resolugéo dos problemas;

7 — Naio se satisfaca com o bom, busque sempre a exceléncia;

8 — Trate todos com respeito, especialmente os que nada podem fazer por vocg;

9 — Nao manipule as pessoas ou deturpe os fatos;

10 — Aperfeicoe-se continuamente, suas habilidades de hoje podem n&o servir nos desafios de amanha.
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Cédigo de Etica Via Brasil

A preocupagdo com a ética € a pauta constante no cotidiano das organizacdes. A imagem publica de uma
empresa serve de pardmetro medidor da credibilidade depositada em sua marca. Sdo necessarios anos para
agregar solidez e prestigio enquanto episodios isolados levam poucos dias para arranhar-lhe profundamente a
imagem. Uma vez denegrida a marca, o maior patriménio de uma empresa perde confianga e prestigio junto
ao consumidor.

A quem se aplica?

O presente Codigo de Conduta e Etica se aplica a todas as Empresas do Grupo Via Brasil e por ela
controladas e a ela coligadas e consorciadas. Por consequéncia, sua aplicagdo se estende aos seus diretores,
gerentes, colaboradores, estagiarios e trainees, assim como prestadores de servigo, fornecedores, parceiros de
negocios, consultores e terceiros em geral. O Grupo Via Brasil preza pela ética em todas as suas relagdes,
motivo pelo qual busca empresas, terceiros, clientes e colaboradores que entendam a sua forma de fazer
negocios e se comprometam a observar os mais altos padrdes de ética e integridade.

As diretrizes aqui contidas s3o embasadas nas leis aplicaveis ao ramo de negoécios, atividades e relagdes
estabelecidas pelo Grupo Via Brasil, e em especial.

e Lei Anticorrupgdo (Lei 12.846/13) e Decreto 8.420/15;
e Lei de Lavagem de Dinheiro(Lei 9.613/98, alterada pela Lei 12.863/12);
e Lei de Defesa da Concorréncia (Lei 12.529/11);
e (Codigo Penal (Lei 2.848/40);
e Consolidacdo das Leis de Trabalho (Decreto - Lei 5452/43);
e Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei 8.069/90);
e Leide Licitagdes (Lei 8.666/93, Lei 10.520/2002, Lei 12.462/2011 entre outras);
e (Codigo do Consumidor (Lei 8.078/90).
TRABALHO INFANTIL

O Grupo Via Brasil ndo admite qualquer forma de trabalho infantil e rejeita qualquer conduta, direta ou
indiretamente, vinculada a esse tipo de infragdo.

TRABALHO COMPULSORIO OU FORCADO

O Grupo Via Brasil ndo admite trabalho forcado e proibe qualquer descumprimento desse posicionamento
dentro da Companhia ou qualquer beneficio indireto advindo da adog@o de tais praticas ilegais por todos
aqueles abrangidos pela aplicagdo deste Codigo como descrito acima.
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ASSEDIO MORAL, ASSEDIO SEXUAL E PRATICA DE DISCRIMINACAO

O Grupo Via Brasil proibe qualquer tipo de discriminagdo (a exemplo, mas ndo se limitando, de raga, cor,
idade, religido, classe social, cargo, op¢do sexual, opgao politica/sindical ou portadores de necessidades
especiais — PNE). Nao serdo tolerados atos de desrespeito aos colaboradores. Da mesma forma, o Grupo Via
Brasil proibe qualquer tipo de assédio, exploracdo, abuso ou violéncia a integridade fisica e psiquica.

Sdo apenas alguns exemplos:

Pressionar colaboradores para realizar servicos de ordem pessoal em beneficio de qualquer outro
colaborador;

Assediar moralmente e/ou sexualmente colaboradores e terceiros;

Discriminar colaboradores e terceiros com relagdo a associacdo com sindicatos, religido, sociedade civil e
partidos politicos;

Desqualificar, ofender, hostilizar ou humilhar, publicamente ou de forma particular, qualquer colaborador,
terceiro, pessoas que estejam nas instala¢cdes da Companhia ou durante qualquer pratica externa quando se
estiver agindo em nome da Companhia;

Exigir metas inatingiveis ou exigir que os negdcios/projetos sejam concluidos “a qualquer custo”;
Fazer ameacas de qualquer ordem e para qualquer fim;
Apelidar colaboradores contra a vontade do apelidado ou de forma humilhante e pejorativa;

Apresentar trabalhos ou ideias de colegas sem conferir-lhes o respectivo crédito.

Conduta do Colaborador

Para no6s ¢ muito importante que vocé se orgulhe de fazer parte do Grupo Via Brasil.
Faremos tudo que estiver ao nosso alcance para que vocé possa externar naturalmente este orgulho.

A ideia de “vestir a camisa da empresa” é um processo gradativo cujo estimulo parte de nés e deve
encontrar respaldo em cada colaborador. O efeito desse processo quando bem aplicado transparece em bem-
estar e satisfagio dos colaboradores com as diretrizes da empresa. E justamente este comportamento que
reforga positivamente nossa imagem perante clientes e colaboradores.

Lembre-se que, durante nosso dia a dia somos constantemente avaliados.

Os desafios do trabalho colocam em prova nosso desembarago e capacidade produtiva. Precisamos dirigir
com maturidade os impulsos caracteristicos da personalidade para que ndo afetem negativamente o
desempenho profissional. Somos todos humanos e providos de sentimentos e as responsabilidades exigidas
no ambiente de trabalho pode nos ajudar na busca por atitudes mais equilibradas e menos passionais.

Na medida em que deixamos que os problemas de ordem pessoal sobressaiam aos interesses da empresa,
tornamos indistintas essas duas esferas e os procedimentos se confundirdo em uma coisa so.
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Esperamos de nossos colaboradores o engajamento pela busca de um desempenho uniforme de todos os
setores do Grupo Via Brasil.

A empresa deve prosperar através do intercambio harmonioso entre suas areas.

Vocé sera responsabilizado caso tenha conhecimento de algum ato ilicito ou prejudicial a nossa organizagdo
que ndo seja comunicado imediatamente o seu superior.

Encobrir atitudes erradas desagrega o ambiente e pode criar mal entendido.

Para nos, todo colaborador ¢ inocente e estaremos ao seu lado até que haja prova definitiva de sua
participagao.

A existéncia de empresas concorrentes acirra ainda mais a corrida por novas tecnologias. Necessitamos de
constante reciclagem e inovagdo para nos mantermos vivos € competitivos. Para isso, o Grupo Via Brasil
planeja suas atividades e investe na elaboracdo de novos projetos e com perspectiva de incremento em seus
negocios. A divulgagdo total ou parcial antecipada de produtos ou servigos em desenvolvimento deve ser
evitada a qualquer custo.

Esse tipo de informagdo faz parte do planejamento estratégico da empresa implicando em suas diretrizes de
acdo para 0s proximos meses € anos.

Em complemento a postura de base acima descrita e as demais diretrizes tragadas por esse Codigo em cada
assunto especifico, ¢ importante ressaltar exemplos de algumas agdes que ndo serdo aceitas dos
colaboradores e terceiros que prestem servigos nas dependéncias da Companhia, sdo elas:

o A comercializa¢do de qualquer produto e ou servico, nas dependéncias da Companhia, ainda que
fora do horario de trabalho;

. O uso de bebidas alcodlicas e drogas nas dependéncias da Companhia e durante o horario de
trabalho, bem como exercer o trabalho em estado alterado em razdo do uso destas substancias;

o O porte e a utilizagdo de armas de qualquer espécie nas dependéncias da Companbhia;

. O uso de celulares, tablets, computadores de mdo e ou mesa para acesso a fotos, videos,

documentos diversos, redes sociais, sites e/ou aplicativos que ndo guardem relacdo direta com o
contrato de trabalho durante o periodo da jornada de trabalho.

. Os celulares, na fungédo de aparelho de telefonia, devem ser utilizados com bom senso e,
preferencialmente, para situagdes de emergéncia;

. O uso de veiculos de propriedade da Companhia para finalidade pessoal sem a prévia autorizagao
do diretor executivo responsavel pela area;

O uso dos bens e do patriménio da Companhia com desvio de fun¢ao e atitudes degradantes;

O uso de computador corporativo para divulgagdo de imagens e textos pessoais em redes sociais;

A divulgacdo de qualquer informacdo da Empresa para ndo colaboradores, exceto aquelas ja
publicas.

O Grupo Via Brasil preocupa-se também com as condutas do colaborador no ambiente externo, uma vez
que o mesmo leva a imagem da Empresa em todas as suas agdes. S3o pontos importantes com 0s quais 0
colaborador devera se atentar:
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Conflito de Interesses

O ritmo frenético do cotidiano faz do ambiente de trabalho o local onde passamos a maior parte do tempo.
Dedicamos horas e horas diariamente no convivio com os colegas de profissao.

Enfim, por inimeras razdes a vida profissional ocupa proporcionalmente mais tempo do que as atividades de
ordem pessoal.

Queremos evitar a todo custo o surgimento de conflitos de interesse pessoal que sejam contrarios aos
objetivos do Grupo Via Brasil.

E preciso estabelecer limites entre nossa conduta pessoal e suas implicagdes quando revertidas para a
dinamica da empresa.

Relacionamos abaixo algumas das situagdes ndo desejaveis.

A partir de agora, se porventura sua situagdo pessoal esteja inserida em algumas delas, seu dever € comunicar
ao seu superior imediato.

e Deter participagdes direta ou indireta em qualquer empresa fornecedora ou concorrente. Esta
situagdo também ndo é desejavel para conjuges, filhos e parentes de 1o. Grau.

e Prestar servigos de qualquer natureza para empresas que tenham interesses conflitantes com o
Grupo Via Brasil.

e Obter vantagens financeiras direta ou indiretamente de empresas que tenham relagdo com o Grupo
Via Brasil.

e Aceitar dinheiro ou objetos de valor de empresas que queiram se relacionar com o Grupo Via Brasil.

e Fornecer a concorrentes informagdes sobre politicas comerciais, estudos econdmico-financeiro,
procedimentos operacionais internos e pesquisas de interesse particular e exclusivo da empresa.

e Usar indevidamente informagdes sigilosas ou concorrer de forma desleal com o Grupo Via Brasil
apos seu desligamento.

e Omitir a existéncia de conjuge, filho, namorado ou parente de lo. Grau trabalhando em nossa
organizagao.

e Usar recursos do Grupo Via Brasil tais como instalagdes, equipamentos, suprimentos, informagdes
em proveito proprio ou de terceiros sem autorizacao.

e Exercer nas dependéncias do Grupo Via Brasil, atividades sindicais, politicas ou religiosas.

e Nao respeitar o destaque profissional do colega de trabalho, agindo com artimanhas para prejudica-
lo.
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Combate a corrupcio

Considerando os diversos segmentos de atuagdo, fica claro o desafio da Companhia em manter sob controle a
atuacdo de todos os seus colaboradores, bem como fiscalizar os terceirizados contratados. O uso constante de
meios de orientagdo, treinamento e a transparéncia sdo ferramentas utilizadas pela Empresa para afastar do
cenario de negdcios quaisquer pratica de corrupgdo, suborno, oferecimento de vantagem indevida, seja por
meio de violagdo as politicas da Empresa, além de fazer enraizar preceitos éticos em todos os
relacionamentos e atividades, privados ou publicos.

O Grupo Via Brasil repudia toda acdo ou omissdo que efetive ou sugira praticas corruptivas de qualquer
natureza, pois acredita que seus valores ndo constituem diretrizes isoladas de comportamento para
determinadas ocasides, € sim uma cultura abrangente de vivéncia e aplicacdo diaria. Desta forma, a
Companhia assume responsabilidade pela criacdo de uma cultura saudavel de combate a corrupgdo em todos
os niveis de sua estrutura, por meio da avaliacdo periddica de riscos, auditorias, realizacdo de treinamentos,
incentivo ao constante aprimoramento de seus colaboradores, disponibilizacdo de canal de denuncia,
investiga¢do e puni¢do dos envolvidos.

Em geral, o oferecimento ou promessa de vantagens, prémios ou valores para obtencdo ou retencdo de
negocios (relacionados ou ndo ao Grupo) ¢ pratica terminantemente proibida.

Todo colaborador deve ter ciéncia e cumprir com as Politicas Corporativas de Brinde, Presente,
Entretenimento e Hospitalidade, Interagdo com o Poder Publico e Doagdes e Patrocinios. A Grupo Via Brasil
tem o objetivo de criar uma “corrente do bem” e se compromete a disseminar sua cultura e valores, inclusive
aos envolvidos na sua cadeia de negocios, e a fornecer ferramentas que possibilitem a tomada consciente de
decisdo por todos.

A Companhia ndo admite o envolvimento direto ou indireto dos seus colaboradores, terceiros, parceiros e
consultores de negdcios e clientes em atos lesivos, praticas e comportamentos contra ou que impliquem,
direta ou indiretamente, em prejuizos a Administracdo Publica nacional ou estrangeira, relacionados a
corrupg¢do ou que atentem contra o patrimdnio publico. A sua atuagdo é pautada pela obediéncia as normas
legais e pelo respeito as prescrigdes éticas e morais.

Ciente da dimensao de sua cadeia de valor, o Grupo Via Brasil orienta os seus colaboradores a agirem em
conformidade com as leis que tratam da corrupgdo, principalmente a lei 12.846/13 (Lei Anticorrupgdo), na
condugdo dos seus diversos relacionamentos e atividades.

Diante disso, em qualquer contato com o Setor Publico, devemos sempre:

e Agir com boa-fé em procedimentos licitatorios, ndo patrocinar, direta ou indiretamente, interesses
pessoais ou do Grupo Via Brasil que ocasionem a abertura de procedimentos licitatorios ou
celebragdo de contratos publicos;

e Rejeitar qualquer tipo de favorecimento pessoal e/ou das Empresas da Companhia, exceto quando
respaldado por normas legais;

e Declarar expressamente que ndo representa a Companhia ao emitir opinides de carater pessoal;
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e Evitar fazer referéncia a atos ou declaragdes de agentes governamentais e abster-se de tecer
comentarios de natureza politica, a ndo ser em caso de se tratar de representante devidamente
autorizado e habilitado pela Companhia;

e Colaborar com as autoridades em investigacdes e outros procedimentos que envolvam a Companhia
e terceiros.

Séao exemplos de praticas terminantemente proibidas pela Companhia visando eliminar a corrupcio:

e Fraudar ou frustrar mediante ajuste, combinag¢do ou qualquer outro artificio, o carater competitivo
dos certames licitatorios;

e Prejudicar ou favorecer concorrentes e terceiros que estejam concorrendo em uma mesma licitacao;
e Negociar vantagens de qualquer natureza em proveito pessoal, do Grupo ou de terceiros;

e Causar ou facilitar obstrugdo, ocultagdo de documentos ou dissimulagdo de informagdes perante
autoridades;

e Declarar apoio a partido politico ou candidato em nome do Grupo Via Brasil, ou fazer propaganda de
carater politico nas dependéncias da Companhia no horario de trabalho ou por meios de seus bens;

e E vedado oferecer, prometer, dar ou pedir, direta ou indiretamente, suborno ou qualquer outra
vantagem indevida para obter ou conservar um contrato/acordo comercial ou outra vantagem abusiva
internamente ou com qualquer publico direto ou indireto;

Todo colaborador da Companhia e/ou terceiros, diretos e indiretos, sdo estimulados a denunciar qualquer
violagdo ou suspeita de violagdo dessas diretrizes ou outro ato ilicito que ocorra dentro ou fora da
Companhia e no &mbito dos seus negdcios.

Zelo pelo Patrimonio.

Nosso patrimdnio € constituido por bens tangiveis tais como carros, equipamentos, instalagdes e
materiais de consumo e bens intangiveis como informagdes, marca e sistemas de informagdo. E comum
enumerarmos com facilidade os bens tangiveis da empresa, pois estfo ao alcance e visiveis. Porém, a cultura,
o conhecimento e a propria historia da empresa

sdo bens tdo preciosos quanto carros e maquinas. Assim como objetos, os valores do Grupo Via Brasil
precisam ser preservados para evitar o desgaste de sua filosofia e normas.

E seu dever zelar pela guarda e conservagio de todo patrimonio tangivel, protegendo-o contra roubo, furto e
uso indevido. Os bens intangiveis devem ser respeitados, disseminados e cultuados pelos colaboradores no
trato com seus colegas. Lembre-se que trabalhamos numa empresa que prima pelo atendimento de qualidade
e valoriza o bom convivio entre as pessoas.

O patrimdnio da empresa somente deve ser utilizado em sua atividade empresarial, ndo podendo ser usado
para fins particulares ou de terceiros.
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Ao funcionario ¢ vedada a aquisicdo de bens da empresa em condigdes privilegiadas com o objetivo
comercial de revendé-los.

Marca e imagem corporativa

A marca ¢ um dos maiores patriménios de qualquer empresa. Por isso seu valor ¢ incalculavel vide a
importancia na identidade visual da corporagao.

Algumas delas se tornaram icones reconhecidos instantaneamente tdo logo o consumidor se depara com sua
reconhecida forma e cores. As marcas mundiais bem sucedidas sabem muito bem disso porque alcangaram
um estagio elevado no trato de suas marcas que podem suprimir palavras e utilizar simbolos que as
representem com muita propriedade e distin¢do.

A marca deve ser utilizada corretamente, pois ¢ um dos mais importantes elos entre 0 mercado e a empresa.
Sua composi¢do conjuga ndo apenas o desenho, mas todos os elementos de sua estrutura tais como cores,
formato, tipologia e som. Seu emprego ¢ limitado bem como de todos os simbolos que lembram a imagem
do Grupo Via Brasil.

Suas representagdes devem ser preservadas visando a utilizagdo correta e em condi¢des sempre adequadas. A
sua utilizagdo e divulgacdo somente poderao ser feitas em documentos, pegas promocionais, instalacdes e em
veiculos de comunicagdo de acordo com os padrdes definidos pela area responsavel. Sempre que vocé
perceber a marca do Grupo Via Brasil mal utilizada ou sem a devida manutencdo, acione a area de
comunicagao.

Informacgoes

Em geral, o acesso, uso e divulgagdo das informacdes deverdo ser democratizados na organizacdo. Dessa
forma mantemos o grupo coeso, a empresa mais integrada e os colaboradores conscientes dos rumos e
diretrizes da empresa. Os critérios de sigilo serdo utilizados somente em casos especiais.

As informagdes sobre nossos clientes sdo um patrimoénio extremamente valioso. E como tais, serdo tratadas
com a devida atengdo. O mal uso dessas informagdes prejudica a credibilidade da empresa e afetando na
relacdo de fidelidade com seus mais importantes clientes. Além disso, a repercussdo publica de insatisfagdo
aniquila a captacdo dos clientes em potencial.

E compromisso do colaborador o zelo pelo sigilo das informagdes confidenciais de que tenha conhecimento.

A divulgagdo de informagdes junto a imprensa € de responsabilidade dos diretores e da area de comunicagao
da empresa. Eventualmente funciondrios indicados podem prestar informag¢des com prévia orientagdo. Ja
colocamos em pratica o trabalho de comunicagéo interna com o objetivo de estabelecer maior uniformidade
entre as agéncias e manter o grupo constantemente envolvido com a empresa.

Assim, buscamos um canal de comunicagdo permanente onde criamos oportunidade para sugestoes e novas
idéias.

Irregularidades na obtengéo, uso e divulgacdo de informacdo ou no uso da marca ou de bens da empresa
devem ser comunicados ao seu superior imediato.
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As informagdes sobre atuais e ex-colaboradores sdo confidenciais e somente serdo prestadas mediante sua
autorizagdo prévia exceto nos casos previstos na lei.

As informagdes necessarias ao pleno desenvolvimento dos trabalhos cotidianos deverdo ser prestadas com
honestidade e preciséo.

Informacdes deliberadamente incompletas ou desonestas além de declaragdes falsas ou enganosas constituem
praticas inaceitaveis.

A transparéncia e a €tica s@o conceitos de grande relevancia nas praticas do Grupo Via Brasil.

Relagao com Clientes

Atender as necessidades dos nossos clientes deve ser nosso objetivo primeiro e maior.
Nossa meta é surpreendé-los e entusiasma-los sempre antevendo suas futuras exigéncias.
Abaixo relacionamos itens importantes que devem ser observados durante seu contato com nosso cliente.

Haja sempre com flexibilidade e lembre-se que um dos diferenciais do Grupo Via Brasil € a qualidade de
seu atendimento personalizado:

1) Garanta seu bem estar e colabore com o crescimento do seu negocio.
2) Preste servico com a maxima qualidade procurando superar suas expectativas.

3) Prometa apenas o que o Grupo Via Brasil serd capaz de cumprir. Os casos fora de nosso controle deverao
ser renegociados com o cliente.

4) Mantenha a lealdade com o cliente. Ser pontual e agil no atendimento.

5) Devolva ao cliente eventuais valores e objetos de sua propriedade esquecidos nos carros ou nas
dependéncias do Grupo Via Brasil.

6) Nao use a concorréncia como argumento de vendas de forma desleal e/ou antiética.
7) Trate as informagdes sobre nossos clientes de forma sigilosa e cuidadosa.

8) Adote uma comunicagdo cuidadosa e verdadeira a respeito de nossos servigos. Agregar credibilidade e
solidez ao proprio discurso € um exercicio de auto afirmacgdo de nossa capacidade profissional.

O Grupo Via Brasil considera como parceira toda e qualquer institui¢ao aliada e comprometida com nossos
objetivos. Parceria significa comprometimento e vontade de crescer juntos.

Devemos tratar com muita aten¢do aqueles cujo trabalho contribua para a divulgacdo da marca VIA
BRASIL. Através de sua orientagdo, eles viabilizam financeiramente a realizacdo de algumas de nossas
atividades e contribuem para o desenvolvimento e comercializagdo de nossos produtos. Com eles o Grupo
Via Brasil estabelecera relacionamentos diferenciados e duradouros baseados no respeito ¢ na confianga
mutua.
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Rela¢ao com Fornecedores, Parceiros, Prestadores de Servigos.

Ao negociar com nossos parceiros, fornecedores e instituigdes financeiras, independente de exclusividade, de
seu porte e de serem ou ndo clientes, vocé devera seguir as seguintes regras:

1) Fazer declaragdes verdadeiras e completas visando sempre uma comunicagao clara e honesta.
2) Ser imparcial, justo, respeitando e cumprindo acordos firmados.
3) Criar somente expectativas que possam ser honradas.

4) Negociar buscando o melhor acordo para as partes envolvidas. Mesmo que este objetivo tenha sido
atingido, ndo aceitamos a obten¢do de beneficios e/ou vantagens para quaisquer das pessoas envolvidas na
transacao.

5) E indispensavel que todos os interessados estejam convencidos de que houve tratamento justo ao longo de
todo o processo. Caso haja algum descontentamento da outra parte envolvida, vocé devera estimular sua
manifestagdo ao superior imediato ou a area competente.

6) Alteracdes em acordos firmados s6 podem ocorrer apds a comunicagdo e autorizagdo da outra parte
envolvida.

7) Nas relagdes com parceiros, fornecedores e instituigdes financeiras vocé€ podera receber brindes e
descontos promocionais desde que eles sejam decorrentes de processos de promogéo ou de bonus dirigidos a
pessoas fisicas e de uso geral.

Serdo inaceitaveis e passiveis das medidas legais cabiveis condutas ilegais, atos lesivos & Administragdo
Publica e condutas proibidas pelas politicas da Companhia. Aqueles que apresentarem conduta inadequada
serdo excluidos do nosso quadro de fornecedores, prestadores de servigos e parceiros e consultores de
negodcio e responderdo pelos prejuizos que causarem nos termos do contrato e da lei.

Os fornecedores, prestadores de servigos, parceiros e consultores de negdcios devem estar alinhados com os
compromissos assumidos pelo Grupo Via Brasil para busca de agdes sustentaveis e que minimizem 0s
impactos no meio ambiente, devendo pautar seus negdcios e, principalmente, o cumprimento dos contratos
firmados com a Companhia na conformidade com a legislagdo ambiental vigente, nos ambitos federal,
estaduais e municipais.

Relagao com o Setor Publico
O Grupo Via Brasil tem como uma de suas missdes estar em conformidade com as leis vigentes,
principalmente aquelas que t€ém como objeto o combate a corrup¢do e colaborar com os o6rgdos da

Administragdo Publica sempre que necessario. Tais missdes implicam no treinamento, comunicagdo e
conscientizac¢do de todos os seus colaboradores, além de orienta¢des aos seus fornecedores, prestadores de
servigos, parceiros e consultores de negdcio.

A Companhia entende que o Setor Publico engloba ndo s6 funcionarios piblicos e politicos, mas de modo
geral todas as Pessoas Politicamente Expostas (PEP), seus familiares ¢ Empresas por elas controladas. A
“Politica de Anticorrupgdo” do Grupo Via Brasil abrange um conjunto de politicas que a Empresa entende
essenciais para o efetivo combate a corrupgdo. Dentre elas a “Politica de Interagdo com o Poder Publico”.
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Nas relagdes com o Poder Publico, ha uma grande preocupagdo com o risco de praticas corruptivas. Por esta
razdo, todas as previsdes contidas no capitulo que trata do “Combate a Corrupgdo”, deste Codigo, deverdo
ser aplicaveis ao presente capitulo.

Brindes e Cortesias

O Grupo Via Brasil ndo recomenda que vocé nem qualquer membro de sua familia pecam ou aceitem de
fornecedores, parceiros ou clientes quantias em dinheiro ou objetos de valor que possam ser, ou vir a ser,
interpretados como estando ligada a relagdo comercial do Grupo Via Brasil com aquela empresa.

Qualquer insinuagdo sobre necessidades pessoais que possam ser supridas pelo fornecedor, parceiro ou
cliente com dinheiro, presentes ou favores, representa um comportamento escuso.

Vocé somente podera receber brindes que ndo possuam valor comercial, fagam parte de estratégia de
comunicagdo do cliente parceiro ou fornecedor, tenham ampla distribuicdo e sejam costumeiramente
oferecidos a todos que tenham relacionamento comercial com parceiro, cliente ou fornecedor.

Sempre que vocé receber presentes ou beneficio devera comunicar a seu superior imediato.

Vocé podera aceitar convites para almogos, jantares ou eventos sociais, culturais e esportivos, quando esta
acdo for reconhecidamente pratica corrente do relacionamento comercial do fornecedor, parceiro ou cliente.
Neste caso, mantenha seu superior informado.

Da mesma forma, qualquer de nossos colaboradores somente oferecera a clientes, fornecedores e parceiros
brindes desenvolvidos pelo Grupo Via Brasil como parte da sua estratégia de comunicagio, confeccionados
em larga escala, sem valor comercial.

Somente poderdo oferecidos almogos, jantares e ingressos de shows / eventos que estejam dentro de limites
razoaveis cobertos pelas nossas praticas usuais.

Relacionamento com os Concorrentes

Obter informacgdes sobre concorrentes é uma pratica comum de mercado, ndo ferindo em momento algum
nossa ética desde que os caminhos para sua obten¢do nio sejam escusos.

Procuramos manter um relacionamento leal e ético com nossos concorrentes. Devemos também evitar
discussdes sobre politicas de precos, termos e condi¢des do negdcio, informagdes, planos sobre produtos,
marketing, estudos e pesquisas de mercado. O estudo e a analise da concorréncia serve de pardmetro para
situarmos nosso patamar de atuacdo no mercado, corrigir falhas e adotar processos mais eficazes.

Diante do exposto, fica expressamente vedado:

e Trocar informagdes comerciais sensiveis e/ou confidenciais, especialmente sobre pregos, reajustes,
descontos, margens, custos, clientes, volumes de vendas e estratégia comercial, com concorrentes;

e Discutir participacdo, preferenciais e objetivos em qualquer tipo de concorréncia publica ou privada;
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e Discutir participagdio e objetivos em licitagdes presentes e futuras;

e Praticar a venda casada, ou seja, oferecer produto ou servi¢o ao consumidor interessado
condicionando a aquisi¢@o de outro produto ou servigo.

e Dividir territorio, clientes, fornecedores, pontos de venda e etc.

Respeito as Leis Governamentais e ao Meio Ambiente

O Grupo Via Brasil cumpre as leis e regulamentagdes governamentais de cada cidade onde atua.

Seguimos os principios de mercado aberto e da livre concorréncia, respeitando a cultura e os interesses de
cada comunidade onde atuamos.

Uma empresa ndo precisa abdicar-se de seus parametros desde que compreenda uma nova cultura a partir
dos hébitos da mesma.

Aceitar o0 novo ¢ estar aberto a novas possibilidades.
A empresa se abstém de qualquer envolvimento politico-partidario.

A Companhia acredita que por meio de uma atuago responsavel e do compromisso que assume ¢é possivel
gerenciar € minimizar os impactos ambientais. Assim a Empresa busca o desenvolvimento sustentavel em
todos os seus ramos de negdcio, empreendendo acdes factiveis para reducdo eficaz dos efeitos de suas
atividades identificando e avaliando o impacto ambiental e/ou em inconformidade com a legislagdo aplicavel
para, sempre que possivel, iniciar agdes corretivas e preventivas. Neste contexto, sdo algumas agdes:

e Contribuir para a conservagao e melhor eficiéncia no uso dos recursos naturais utilizados em todas as
operagdes do Grupo Via Brasil;

e Reduzir, sempre que possivel, a geragdo de residuos, bem como se comprometer com o descarte
adequado, conforme os procedimentos do Grupo Via Brasil e legislagido vigente;

Os fornecedores, prestadores de servigos, parceiros e consultores de negocios e clientes devem estar
alinhados com os compromissos assumidos pela Companhia para a busca de agdes sustentaveis e que
minimizem os impactos no meio ambiente no cumprimento dos contratos firmados com o Grupo Via Brasil,
observando a legislagdo ambiental nos &mbitos federal, estaduais e municipais.

O Grupo Via Brasil espera que vocé seja um cidaddo consciente e cumpridor das leis do pais em que vive.

Comunicacio de Irregularidades

A nossa cultura, valores e posturas estdo sendo amplamente divulgadas, facilitando o conhecimento das
bases da conduta ética do Grupo Via Brasil.

A adog@o de tal atitude facilita o reconhecimento de possiveis comportamentos antiéticos. E de fundamental
importancia que, todo problema de cunho ético seja imediatamente comunicado. Para tanto, devera ser
acionado o mecanismo de comunicagdo existente.
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Vocé podera de acordo com sua conveniéncia ou confianga procurar a area de Conformidade.

Em caso de qualquer divida e/ou sugestdes de melhoria sobre este Codigo, normas internas e politicas, o
interessado podera entrar em contato com a area de conformidade, por meio do telefone (16) 2102.0000
(atendimento  das  8h00  as 17h00) ou  podera  encaminhar um  e-mail  para
conformidade@grupoviabrasil.com.br O Canal estard disponivel a qualquer colaborador, fornecedor,

prestador de servicos, terceirizados e clientes e qualquer parte interessada.
Toda a comunicagdo sera confidencial, sem a menor possibilidade de retaliagdes.

Estamos sujeitos a enfrentar situagcdes onde o aspecto ético ndo esteja claramente demonstrado. Sao
chamados dilemas éticos. Isto geralmente ocorre quando existem duas ou mais opinides aceitaveis ou
interesses legitimos em conflito, e ndo encontramos uma solugéo unica.

Nestes casos bem como nas situagdes ndo cobertas no “Cédigo de Conduta e Etica do Grupo Via Brasil”
ndo podemos simplesmente aceitar a existéncia destas areas nebulosas. Devemos sim investigar a fundo
todos os aspectos envolvidos, identificando e avaliando cada um dos pontos de vista e interesses conflitantes,
buscando levantar solugdes onde a melhor alternativa ética prevalega.

Se vocé estiver em divida quanto a solugdo a ser aplicada, pensando ter encontrado uma destas situagdes,
procure auxilio da area de conformidade.

Fique atendo. Vocé € responsavel pela manutengdo dos padrdes éticos no Grupo Via Brasil.

Lembre-se que a confianca em nossas relagdes internas e externas € condi¢do fundamental para nossa
integridade.

Justamente por este fato, sua atengdo para a prevencao e a corregdo de situagoes de conflito é importante.

Responsabilidades sobre a Conformidade

O Grupo Via Brasil assume a responsabilidade de disseminar, divulgar e orientar todos os seus colaboradores
e terceiros sobre como agir em conformidade. A Empresa ndo espera que todos tenham ciéncia de como agir
adequadamente em todas as circunstincias do dia a dia de trabalho e, por isso, disponibiliza treinamentos e
divulga as politicas e o Codigo de Conduta e Etica da Empresa. Disponibiliza, ainda, um canal de orientagdo
coordenado pela Area de Conformidade.

Contudo, ndo se pode eximir a responsabilidade individual de cada um sobre o cumprimento de todas as
diretrizes dadas pela Empresa e pela lei vigente o que inclui o dever:

e De comunicar ao Canal de Dentncia todas as situagdes irregulares, ainda que seja apenas mera
suspeita;

e Do gestor, na qualidade de lider, reforcar as diretrizes da Empresa e dar o exemplo;

e Da alta administragdo em dar o exemplo de ag¢des éticas e em conformidade, viabilizar e apoiar o
cumprimento do Programa de Conformidade;

e Dos terceiros em cumprir todas as politicas e o Codigo de Conduta do Grupo Via Brasil.
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ANTES DE AGIR QUESTIONE:

Eu tenho autorizagio para fazer isso?

Essa acdo é contréria a alguma das diretrizes do Cédigo de Conduta e Etica e de outras politicas do Grupo
Via Brasil?

Essa agdo ¢ contraria a alguma legislagdo vigente?
Eu ficaria orgulhoso de relatar essa agdo a alguém de respeito e a minha familia?

O que as pessoas poderiam pensar se soubessem sobre a minha agdo?

Responsabilidades sobre a Conformidade

O descumprimento de qualquer das diretrizes dispostas no presente Codigo de Conduta e outras normas
internas esta sujeito a aplicacdo das medidas disciplinares previstas em lei e corroboradas pelas disposi¢des
da Politica de Medidas Disciplinares, independentemente do nivel hierarquico, além da sujei¢do de outras
medidas legais pertinentes.

A ocorréncia e a ciéncia de qualquer fato que seja contrario as disposi¢des deste Codigo, ainda que ndo haja
provas e seja necessaria investigacdo, devera ser informada a algum dos seguintes canais: a) Canal de
Denuncia; b) Area de Conformidade (veja item “Meios de Comunicagdo”). Nenhum contato a qualquer dos
canais acima sera objeto de retaliacdo ou punicdo.

Canal de Dentincias

O Canal de Denuncia ¢ um meio de comunica¢do disponibilizado para os colaboradores, terceiros,
prestadores de servigos e clientes denunciarem agdes, omissoes, irregularidades, desconformidades, qualquer
fato que contrarie a legislacdo vigente e/ ou as normas e condutas descritas neste Codigo e demais politicas e
normas internas da Companhia ou, ainda, aquelas a¢des que possam causar algum dano a qualquer atividade
da Companhia, aos seus colaboradores, acionistas e demais interessados.

Alguns exemplos de irregularidades que devem ser objeto de dentincia: descumprimento de leis, politicas e
normas internas, roubo, furto, fraude, falsificacdes em geral, qualquer informagdo relevante sobre esses
assuntos, entre outros. Para facilitar a analise e tratativa da dentncia, procure levantar o maximo de
informagdes possivel, como por exemplo: nome do envolvido, unidade, agdes, horario, foto e outros
documentos.

Telefone: (16) 2102.0000 (atendimento das 8h00 as 17h00) ou poderd encaminhar um e-mail para
conformidade@grupoviabrasil.com.br

Canal de Dentncias

O Comité de Etica e Conformidade tem como objetivo fiscalizar o cumprimento do Cédigo de Conduta e
Etica do Grupo Via Brasil, bem como das politicas ¢ demais normas internas, assim como em todas as
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questdes que envolverem violagdes aos valores éticos da Companhia, visando enraizar a cultura de
conformidade e ética, a mitigacdo de riscos e prejuizos e a observancia da legislacdo vigente.

E de competéncia do Comité a avaliagio e julgamento das violagdes do Cédigo de Conduta e demais
politicas da Companhia.

Os membros do Comité sdo eleitos pelo Diretoria/Gestores e respondem diretamente para esse 6Orgao,
portanto, possuem independéncia em relagdo a alta diregdo da Companhia para que seja garantido o exercicio
integro de suas atribuicdes.

15



V/ASRASIL " FBIV |

GRUPO CROALICADE CAJE IVEFTLA DOMFLANC A

Cédigo de Conduta e Etica

Questionario Conflito de Interesses

CARO COLABORADOR,PEDIMOSA GENTILEZA DEPREENCHER O QUESTIONARIO ABAIXO:

Caso tenha alguma duvida sobre as questdes abaixo, pergunte ao responsavel pela area de conformidade:

1) Vocé possui algum parente ou pessoa com quem mantenha relacionamento amoroso que seja colaborador de
qualquer empresa do Grupo Via Brasil?

[ SIM  NAO
Caso tenha respondido SIM, descreva:
Nome: CPF:

Cargo:

2) Vocé ou algum parente seu possui relacionamento comercial e/ou amoroso com fornecedores, prestadores de
servigos ou concorrentes de qualquer empresa do Grupo Via Brasil?

[ SIM NAO

Caso tenha respondido SIM, descreva:
Nome/Razdo social: CPF/CNPI:
Objeto social:

3) Vocé possui amizade, relagdo de parentesco ou relagdo comercial com algum agente da Administragéo Publica?

D ~
SIM NAO
Caso tenha respondido SIM, descreva:
Nome: CPF:
Cargo:
4)Vocé ja ocupou qualquer cargo em algum 6rgdo da Administragio Piblica?
(]

SIM NAO

Caso tenha respondido SIM, descreva:
Onde? Qual o cargo ocupado?:

5) Vocé ocupou ou ocupa alguma posi¢ao em empresa ou organizagdo externa (inclusive sem fins lucrativos, ONG'’s,
fundagdes, associagdes etc) na qualidade de socio, acionista, consultor, prestador de servigo etc?

[ SIM NAO

Caso tenha respondido SIM, descreva:
Nome/Razdo social: CPE/CNPI:
Objeto social: Percentual ~ de

participacdo:
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Termo de Compromisso e Responsabilidade

Sobre o Codigo de Conduta e Etica do Grupo Via Brasil, aplicavel a todas as Empresas do grupo, livre de
qualquer vicio de consentimento e de vontade, e nos termos da legislacdo vigente, DECLARO:

Que recebi a via fisica do Codigo de Conduta do Grupo Via Brasil, fui orientado sobre como acessar a via
digital e recebi as orientagdes sobre os seus principais pontos;

Que me obrigo ler o contetido integral do Codigo e a ndo agir, havendo qualquer duvida sobre as diretrizes
adotadas pela Companhia, sem antes sana-la com a Area de Conformidade por meio dos canais disponiveis;

Que me obrigo a comunicar ao Canal de Dentincia todas as desconformidades das quais tenha conhecimento
ainda que seja mera desconfianca;

Que observarei as regras contidas neste Codigo assumindo o compromisso de segui-las em todas as
atividades e decisdes profissionais que fizer, estando ciente das medidas disciplinares que poderei sofrer,
com base nas legislagdes trabalhista, civil e criminal vigente;

Que assumo o compromisso de divulgar no ambiente de trabalho e nas relagdes que mantenho em razdo do
contrato de trabalho as orientagdes que recebi sobre o dever de respeitar as normas da Companbhia;

A veracidade de todas as respostas dadas ao questionario de “Conflito de Interesses” — Anexo 1, deste
Codigo de Conduta e Etica, e que nio existe qualquer conflito de interesse entre os negcios da Companhia e
as atividades que realizo em cumprimento ao contrato de trabalho e minhas a¢des fora da Empresa.

Nome: CPF/MF:

Data:

Assinatura:
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Glossario

As definigdes abaixo sdo particulares e aplicaveis ao Grupo Via Brasil, suas normas, politicas internas e ao Codigo de Conduta.

ADMINISTRACAO PUBLICA: Para os efeitos deste documento, ¢ todo e qualquer 6rgio, agente, empresa piblica, fundagdo, sociedade de
economia mista, autarquia ou representacdo oficial, direta ou indireta, dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, em ambito federal, estadual,
municipal ou estrangeiro.

AGENTE PUBLICO: Para os efeitos deste documento, é todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ¢/ou sem remuneragio, por eleigdo,
nomeagdo, designagdo, contratagdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungdo em orgdo da

Administragdo Publica (com base no conceito dado por esta politica e aqui acrescido da Administragdo Publica estrangeira).

ASSEDIO MORAL: prética que expde o trabalhador a situagdo humilhante e constrangedora durante a jomada de trabalho e no exercicio de suas
fungdes.

ASSEDIO SEXUAL: prética, geralmente de um superior hierarquico em relagio ao seu subordinado, de coercitiva de carater sexual, com pratica de
ameaga ou ndo de qualquer forma de punigao.

ATOS LESIVOS: Para efeitos deste documento, toda agdo praticada que atente contra o patrimonio publico, nacional e/ou estrangeiro, contra os
principios da Administragdo Publica ou contra os compromissos assumidos pelo Brasil, conforme disposto nas leis vigentes, principalmente, mas néao
se limitando, a Lei n® 12.846/2013 (Lei da Empresa Limpa), Decreto-Lei n° 8.420/2015, Lei n° 8.666/1993 (Lei de Licitagdes), Lei n® 13.303/2016
(Lei da Empresa Publica), Lei n® 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa) e Decreto-Lei n® 2.848/1940 (Codigo Penal).

BOA-FE: agir conforme a lei ou sem a intengo de descumpri-la, agir com honestidade, lealdade, franqueza.

CARGO: ¢ o conjunto de atribui¢des e responsabilidades previstas em determinada estrutura organizacional conferidas a uma pessoa, nos ambitos
publico e privado. A Companhia interpreta o conceito de cargo publico da forma mais ampla possivel, incluindo, por exemplo, cargos de confianca,

nomeagao, temporarios, etc, bem como os conceitos de fungdo e emprego publicos.

CARTEL: trata-se de acordo feito entre concorrentes de mercado que visa eliminar a concorréncia entre eles majorando seu lucro, contudo, acarreta
prejuizo ao consumidor e ao mercado econdmico.

COLIGADAS: Empresa que sofre influéncia de outra que detenha algum percentual de participagdo desde que este ndo implique em poder de
controle.

CONSORCIADA: Empresa que mantenha regime de consorcio com outra empresa.
CONTROLADA: Empresa que sofre controle majoritario de outra no ambito das suas deliberagdes, escolha da administragédo e corpo diretivo.

CONFLITO DE INTERESSE: corresponde a um interesse diferente ou contrario aos interesses da Empresa (estes previstos em normas, orientagdes,
politicas, Cédigo de Conduta).

CONFORMIDADE: ¢ a condigdo de uma pessoa ou um grupo de pessoas agir de acordo com um formato previamente estabelecido, atendendo
especificacdes previamente determinadas, sejam elas previstas por meio de leis ou normas particulares (as quais ndo poderdo ser contrarias a lei).

CORRUPCAO: ato ou efeito de corromper alguém com a finalidade de obter vantagens de qualquer natureza.

DIREITO AUTORAL: ¢ o direito de patrimonial conferido & pessoa fisica ou juridica criadora de uma obra intelectual, para que explore suas
criagdes.

DISCRIMINACAO: fazer distingdo, diferenciagio com intuito de prejudicar, principalmente, por motivos religiosos, sociais, sexuais, politicas, etc.

EMPRESAS DO GRUPO: Abrange a controladora, as controladas, coligadas e consorciadas do Grupo Via Brasil, estas tltimas, exclusivamente no
ambito do respectivo contrato.

ETICA: ¢ o conjunto de regras e preceitos de valor e de moral que regem e orientam todas as agdes da Empresa.
FRAUDAR: Enganar, falsificar, burlar, usurpar.
INTEGRIDADE: pessoa que age de forma plenamente incorruptivel.

LIVRE INICIATIVA: ¢ a liberdade da pessoa agir de acordo com as suas convicgdes sem interferéncia do Estado.
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PARENTESCO: Para efeito deste codigo considera-se parente a relagdo existente entre vocé e seus: pais, conjuge ou companheiro (a), filhos (as)
(inclusive adotados), irmaos e irmas, tios (as), primos (as), genros e noras ¢ cunhados (as).

PESSOA POLITICAMENTE EXPOSTA (PEP): Consideram-se pessoas politicamente expostas os agentes publicos que desempenham ou tenham
desempenhado, nos cinco anos anteriores, no Brasil ou em paises estrangeiros, cargos, empregos ou fung¢des publicas relevantes, assim como seus
representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento proximo. Sao considerados familiares os parentes, na linha direta, até o primeiro
grau, o conjuge, o companheiro, a companheira, o enteado e a enteada, cunhado e cunhada.

POLITICA CORPORATIVA: sdo os documentos que estabelecem diretrizes ou premissas, de cumprimento obrigatério para todos os colaboradores
e terceiros (de qualquer modalidade), sobre determinado tema considerado estratégico para o Grupo Via Brasil e que demande orientagdo de
abrangéncia geral.

PROGRAMA DE CONFORMIDADE: ¢ o conjunto de a¢des da Empresa que visam garantir o cumprimento das normas legais, nacionais e
estrangeiras, e das diretrizes internas estabelecidas para o negécio e para as atividades da Companhia, bem como evitar, detectar e tratar qualquer
desvio ou inconformidade identificada.

SETOR PUBLICO: ¢ a parte do Estado (Unido, Estados e Municipios) responsavel pela organizagio, produgio, entrega e distribuigio de bens e
servigos para adequado funcionamento do Estado e para o exercicio de suas atribuigdes.

TERCEIRO: fornecedor de produtos, prestador de servigos, parceiros de negocios, consultores de negocios.
VANTAGEM INDEVIDA: Qualquer atitude que, ilegalmente, vise facilitar, dar privilégios, vantagens de qualquer natureza: (i) no pagamento de
tributos; (ii) na participagdo de licitagdes e contratagdes com o Poder Publico em qualquer modalidade; (iii) na formalizagdo de contratos e seus

aditivos; (iv) na obtencdo de licengas, alvaras, autorizagdes, permissdes e/ou qualquer documento essencial para a regularizagdo das atividades da
Companhia; e (v) em situagdes de fiscalizacao, regulagdo e auditorias originadas dos setores publico e privado.
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